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VSeobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomuraknich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky upravuji podmigepstedkovani pipojeni k siti Internet poskytovaAJA Group s.r.o.
Sidlo: Olomouc, Hodolany, Holicka 1173/49a,(P%79 00,

Spol&nost zapsana u Krajského soudu v Ostr@R v oddilu C, vlozka 51651,

IC: 27781755, DI: CZ 27781755

bankovni spojeni Raiffeisenbank Ostraua -2524493001/5500

2. Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozesii

2.1. PoskytovatelelAJA Group S.r.0.

Sidlo: Olomouc, Hodolany, Holicka 1173/49a,(P%79 00Zapsano u OR u Krajského soudu v Ostraddil C,

vlozka 51651,¢: 27781755, DI': CZ 27781755

2.2. Uzivatel fyzicka nebo pravnicka osoba, kteraq zaklad Smlouvy opravéna vyuzivat sluzbu.

2.3. Sluzbou zprosdkovani pipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb iza& mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimiaziife Sluzba poskytovana.

2.5. Podminkami tyto VSeobecné Obchodni Podminkkytovani telekomunikaich sluzeb.

2.6. Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotefoimace, které maji formu kddu, zrialobra#, zvuki, a jejich soubdr ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prosedky vypa@etni techniky a jsouignositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zaklad Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugivatistup k siti Internet, a to v rozsahu a za podmstekovenych Smlouvou

a Podminkami a Uzivatel se zavazuje platit za &kipovateli Gplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele

3.2. Sluzba je poskytovana jakorema.

3.3. Ripojeni k siti Internet se uskuteuje prostednictvim pozemnich vysilacich radiovycttizani pro Sirokopasmovyignos dat na principu
rozprosteného spektra provozovanych Poskytovatelem v sodamsédéenimCTU ¢&. 1764 ve zéni zmsn (standardy 802.11a/b/g/n - WiFi) nebo
pomoci funkce optickych kakiet optické sit nebo rozhrani ethernet.

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na Gzeskiypé gisluSnym radiovym signalem Poskytovatele nebo kgtisi€. Rozsah GUzemi je
zverejrén a pravideld aktualizovan na strankach Poskytovatele www.bajdtZivatel bere na&domi, Zze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba
poskytovana, se fize véase nénit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signaleamusi byt z technickychidodi Sluzba pl& dostupnéa (napz
divodu ruseni, stimi signalu apod.).

3.5. Poskytovatel je opravn zabezpét poskytovani Sluzbyketi osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jak&luzby poskytoval sam.

3.6. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telifaou linku: 468 002 777 hotline a e-mailovou adreservis@baja.cz, dosazitelnou v pracovni
dny v dolg 7:00 aZ 22:00 hodin.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Uzavirana smlouva nabyva platnosti dnem jgjibdpisu oBma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzdiyna dobu ufitou nebo neusitou. Neni-li ve Smlou¥ stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je ieas na dobu
neugitou.

4.3. Smlouva rize byt ukokena:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypowdi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Vypdni Ihita ¢ini dva nésice a psina Ezet prvnim dnem kalentiéiho nesice nasledujiciho
po nesici, v rémz byla dordena vypo¥d druhé stra#, pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vyfab®mlouvy uzaiené v souladu &. 4.1
musi byt @inéna pisemé; vypowd Smlouvy uzaiené v souladu &. 4.2 mize byt krond pisemné formy &inéna i ve forn& elektronické zpravy
zaslané druhé strama uvedenou kontaktni adresu,

¢) odstoupenim pro podstatné porusSeni Smlouvy.ddgsni od Smlouvy dini opraviéna strana ve stejné foémv jaké se podava vypay.
Odstoupeni je &inné dnem dorteni odstoupeni druhé stian

4.4. Je-li smlouva , uzéné na miniméalni dobu trvani 12/24/36sini , vypowzena UZivatelemied uplynutim stanovené minimalni doby, ma
poskytovatel pravo poZadovat doplatek ve vysi 1a@¥ych poplatk za sluzbu, které by byly uhrazeny do konce minihgjednané doby trvani
smlouvy.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinerfidit a poskytovat Sluzbu v mépokrytém radiovym signalem Poskytovatele nebo lastbdostupnosti optické sit
(viz bod 3.4.) v souladu s Podminkami za cenu s@amau v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZadaéhlasi s Podminkami, uzsv
s PoskytovatelemifsluSnou pisemnou Smlouvu, a komu je technicky rad&uzbu poskytnout. Poskytovateiize odmitnout uzait Smlouvu s
osobou ktera:

a) odmitne fistoupit na smluvni podminky nebo u niz IZevddre predpokladat, ze nebude pinit smluvni podminky (zeg# divodu, Ze smluvni
podminky nedodrZovala v jiném smluvnim vztahu kkiytssateli),

b) v minulosti zneuzilaq. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu neb@ existuje dvodné podezni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c¢) ktera ma neuhrazené zavazKygivPoskytovateli z jiného smluvniho vztahu.



V pifpads odmitnuti navrhu na uzgeni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy do 3@ d dorgeni navrhu konkrétnitarod
odmitnuti druhé stran

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzburegpit, s vyjimkou doby nezbytné pro drzbu a opravy hédkych a softwarovych prastdki a

s vyjimkou zasain zpisobenych vysSi moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UzZivateli viudhi Sluzby neprodle€npo Uhrad zalohy na cenu za poskytované Sluzly7.4), a to formou
aktivace z#zeni Uzivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahédjit praci na @istii zavad bez zbyteého odkladu po jejich oznameni UZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit fedstihu odpovidajicim #gobem UZivateli fedem zndme omezedii preruSeni poskytovani Sluzby na
straré Poskytovatele, ktera jsou Poskytovatéigem znama.

5.6. Poskytovatel je oprayn jednostran& menit Podminky. Kazdou zému Podminek je povinen oznamit Uzivateli pis€émebo elektronickou
zpravou, pipadré umistrénim na webové stranky Poskytovate a to na ndrese.paja.cz,v sekci Ke Stazeni, dokumenty.

5.7. Poskytovatel je oprasm jednostran&i meénit cenu za poskytované Sluzby, jeji struktirzpisob uteni, a to zrinou Ceniku. Kazdou znu
Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateliepiss nebo elektronickou zpravougulem ve Ifte, kterd nesmi byt kratSi nez jedersic
prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je oprayn vypowdét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminekatanych &mito Podminkami nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je oprayn vhodnym zpsobem informovat UZivatele o poskytovanych apavadnych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je oprasm zamezit §eni Dat, které Uzivatel 8iv rozporu se Smlouvou, Podminkami, olezavaznymi pravnimiiedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. Uzivatel je povinen sefippouzivani Sluzbyidit Podminkami, Smlouvou, obeczavaznymi pravnimiiedpisyCeské republiky, a jednat v
souladu s dobrymi mravy. UzZivatel uzaaim Smlouvy potvrzuje, Ze séep jejim uzatenim seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikensa Ze
jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. Uzivatel zejména nesmi:

a) poruSovat zakonem chedra prava Poskytovatele iztich osob,

b) zneuZivat Sluzbu, zejména &hmivanim tetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych reab penasSenim velkého objemu Dat
piekraiujicim rdmec obvyklého uzivani,

c) umoxovat fistup ke Sluzb tietim osobam, pokud neni ve Smidustanoveno jinak. Uzivatel je povinertinit odpovidajici opaeni k
zachovani fipojovacich dat pro ifistup ke Sluzb v tajnosti. V gipads ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava uAlddptnych dat je UZivatel
povinen sdlit tuto skut&nost formou elektronické zpravy neprodigPoskytovateli, icemz je odposdny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku
oznameni této skutrosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, @ak&luzbu vyuzil sdm,

d) poskozovat giPoskytovatele zejména nespravnou instalaci harddasié Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Uzivatel poruSiskterou ze shora uvedenou skinest, je Poskytovatel oprasm bez pedchoziho upozoemi datasré omezit nebo ferusit
Sluzby pro Uzivatele a to do doby odsthahvzniklé situace.

6.3. UZivatel je povinetadre hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzly formou ngsiénich plateb, neni-li ve Smlo&stanoveno jinak.
Do doby gipsani gislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostafiieiménich zavazk ze strany Uzivatele na bankovnieti Poskytovatele,
které vyplyvaji z uzaiené gislusné Smlouvy anebo Podminek, ma Poskytovatebpo@nezit nebo ierusit poskytovani Sluzby, a totgmbem
uvedenym \l. 9.1. Podminek.

6.4. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovatediolivé a UpIné Gdaje nutné pro uni Smlouvy a je téZ povinen neprodierahlasit pisermh
nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdoenu tchto Gdaji ve Ihit¢ 7 dni ode dne, kdy zeéma nastala. Na vyzvu Poskytovatele je
Uzivatel povinen poskytnuté (daje dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinenldi@poskytnuté Gdaje o dalSi informace nezbytmpgkytovani Sluzby a péni dle Smlouvy a
to v terminu do 10 dnod obdrzeni vyzvy o dopni Gdaji. V piipads , Ze Uzivatel nedoplni Udaje ve stanoveném terneimioskytovatel opraen
dle ustgl. 4.3 odst.c VOP odstoupit od smlouvy o poskytdwsnzeb, pipadré omezit nebo ferusit poskytovani Sluzby dle u$t9.1 VOP.

6.6. UZivatel je povinen oznamovat Poskytovateliary a vSechny jemu znamé skumesti, jez by mohly nejfznivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele a poskytnout mu felinou so&innost pro odstrami zavady, pokud ji budéeba.

6.7. UZivatel je povinenipuZivani Sluzby pouZivat pouzeizaeni schvalena pro provozGeské republice, ktera nenarusuji poskytovani Slazby
ktera nejsou v rozporu se zakonem chngmi pravy tetich osob.

6.8. Uzivatel niZze v @ipac dorueni oznameni o z¢né VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku odstodsmlouvy o poskytovani
sluzeb a to do 15 dnod doréeni uvedeného oznameni. Toto pravo nenalezi Ufivatpripads, Ze k uvedenym zémam dojde na zaklad
zavazného pravnihagdpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudwyriugm Ihity 15 dri bez prokazatelného pisemného deni odstoupeni
se ma za to, Ze uZivatel se&ru souhlasi a pravo na zruSeni Smlouvy o poskgimlazeb odstoupenim zanika.

6.9. UZivatel je oprawn vypowdét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanoveiroiio Podminkami nebo Smiouvou.

6.10. V gipac ukorgeni smluvniho vztahu mezt@stniky nebo zid/odu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran smluvm#tahu, se UZivatel
zavazuje ve lit¢ 10 kalend#nich dri vrétit proti podepsanému protokolu PoskytovateBkera zéizeni nebo fisluSenstvi uvedena ve Smicuy
poskytovani sluzeb ¢éasti Technické a kontaktni Udaje, kter4 Poskytdvatskytl UZivateli v souvislosti se sluzbami veoppch UzZivatele.
V op&ném gipact je povinen uhradit Poskytovateli finani nahradu ve vysi 3.000,-¢KToto ustanoveni se nevztahuje pro Uzivatele; kiedou
vyuzivat SluZzeb Poskytovatele miniméwmrozsahu Ity sjednané ve Smlogy

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany Gplatn

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji, strakebo zfisob vypdtu, je pevi dana po dobu trvani smlouvy.

7.3. Poskytovatel méa pravo jednostrarmavysit cenu poskytované sluzby @istedku zngny vySe zdkonné sazby DPH. Poskytovatéfenzvysit
cenu poskytované Sluzby jen o takovou vysi, o ktese zninila sazba danz piidané hodnoty proti saZldare z pridané hodnoty platné v deb
uzaweni Smlouvy o poskytovani sluzeb .

7.4. Znéna tarifu smirem dolu (tz. z #Siho na mensi) je zpopl&ma dle platného ceniku.

7.5. Cenik nize byt kdykoli jednostrarinmeénén Poskytovatelem. Nové ceny jsou platné jen prarmakazniky, ki@ podaji zadost ode dne vydani
nového ceniku.

7.6. Cena za poskytované Sluzby je splatnd zablped poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva nestanovikjirga Uhradu ceny (zalohy) se
povaZuje pipsani odpovidajiafastky na et Poskytovatele.

7.7. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za aktiv@oplatek a za poskytované sluzby (nap divodu jejiho nevyuzivani UZivatelem nebo
dotasnym odpojenim Sluzby Poskytovatelemizatiu prodleni Ghrady fingnich zavazi na stras UzZivatele Poskytovateli apod. ) s vyjimkou
uvedenou ¥l. 8.1.



7.8. Uzivatel je opravm se kdykoli seznamit s vytovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické pagiob

7.9. V pipac, ze UZivatel (zdkaznik) nahlasi Poskytovateli déva zjiS&éna @icina zavady bude na stiablzivatele, zavazuje se Uzivatel uhradit
Poskytovateli pausalni poplatek za vyjezd a pr&civysi dle aktualniho ceniku. Splatnost tohoto gkniSo poplatku je stanovena k okamziku
zZjisténi priciny zavady na stranUzivatele a to pracovnikem Poskytovatele.

7.10. Na Zadost Uzivatele vystavi Poskytovatelods doklad (fakturu) do 15 dnode dne uskuteéni zdanitelného pkni. Daiovy doklad
(fakturu) zgistupni Poskytovatel Uzivateli v elektronické po&abokud UzZivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.

7.11. V gipact prodleni s thradou za poskytované Sluzby se Udlizatvazuje platit smluvni pokutu ve vySi 0,1 %zatflécastky za kazdy den
prodleni.

7.12. V @ipads prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se Wlivalvazuje zaplatit Grok z prodleni ve vySi 0,051Mznécastky za kazdy den
prodleni.

7.13. Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodie@rii omezen narok Poskytovatele na nahradu Skpthéwysi.

8. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. V pipad omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zawmim Poskytovatele je odp&inost Poskytovateleiwi Uzivateli v souladu se zakonetn
151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platnémintnomezena pouze na odgdnmost urychle# odstranit zavadu a vratit neopréms Gétované a
zaplacenéastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivatéhradu Skody, ktera vznikla visledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.
8.2. Uzivatel nese odpaanost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli netymji osobam jeho zavnim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel vifpad, ze UzZivatel nezaplaticas vy&tovani ceny za poskytované Sluzby, tj. do 20. daeétlo kalendaiho nésice nebo
neplni dalsi smluvni podminky, défuPoskytovatel Uzivateli upozogni ve forn& SMS zpravy nebo emailové zpravy s uvedenim naffinadn
terminu plgni. Pokud UzZivatel v uvedeném terminu nezjedna avdprmé Poskytovatel prdvo omezit neberpsSit poskytovani Sluzby.iiP
opakovaném nepémi smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo posigno Sluzeb ukatit.

9.2. Ri opétovném umozéni uzivani Sluzby, a to po Uh#adluznych plateb ze strany UZivatele Poskytovate, Poskytovatel narok na poplatek
za znovu zprovozmi sluzby ve vysi 25 % &sicni platby minimalg vSak 500,- K a ndhradu vSech nutnych naklah znovu zprovozmi sluzby.
Uzivatel se zavazuje uvedené fidahnaroky uhradit Poskytovateli v den splatnostsdaalohy za Sluzby a to v nasledujicim kalénéa mesici.

9.3. Opakované nepini smluvnich podminek se povazuje za zavazné poir&elouvy.

9.4. Za zavazné poruSeni Smlouvy se déle povagjijegéna poruseni povinnosti stanovenyeh 6.2 Podminek.

10. Zawreéna ustanoveni

10.1. Smluvni strany se podle zakona o roZhuodizeni a 0 vykonu rozh@éch naled ¢. 216/1994 Sh. v platném am dohodly, Ze veSkeré jejich
spory vzniklé z této smlouvy a nebo v souvislosti fudou rozhodovany podéeského prava v rozhoin fizeni ged jedinym rozhodcem podle
Jednacihaadu rozhodiho tizeni vydaného Unii pro rozhéida mediani fizeni CR, a.s., C: 27166147 (dale jen "Unie") a Zwgnéného na
internetové adrese www.urmr.cZjdemz rozhodce bude ke dni doéemi Zaloby zapsan v Seznamu rozhiodgedeném Unii a smluvni strany timto
vyslovrg powiuji Unii, aby utila podle Jednacihtadu rozhodiho tizeni rozhodce pro rozhdidiizeni, zalozené touto rozhtidlolozkou. Smluvni
strany timto posfuji takto ugeného rozhodce k rozhodovani viech &par formé Rizeni on-line podlgasti étvrté Jednacihdadu rozhodiho
fizeni. Smluvni strany vyslogrprohlasuji, Ze fed podpisem rozhéd smlouvy ngly a maji moznost seznamit se s Jednaiddem rozhodiho
fizeni, jakoz i s Nidzenim o nakladech rozhdtio fizeni a také takdinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilsouést této rozhati
smlouvy. Smluvni strany si piigzeni on-line zvolily tyto e-mailové adresy:

e-mail poskytovatele: info@baja.cz

e-mail zadkaznika: vyplnitippodpisu smlouvy viz. E-mail zakaznika v hike

10.2. Uzivatel v souladu se zakonem101/2000 Sb. uduje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opréavinshroma#ovat, zpracovavat,
uchovévat a uzivat jeho osobni Gdaje uvedené veBipro &ely informanich a @tovacich systéin Poskytovatele a pro komunikaci s
UZivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a v stasti s plgnim predétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.3. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracavgwo obchodni &ely data uvedena v § 84 odst. 3 pism. z&k.151/2000 Sb., o
telekomunikacich, ve zni zmen a dopiiki.

10.4. Poskytovatel je oprésm uvadt Uzivatele v seznamu svych refetafch uzivatel a zvéejnit statistické Gdaje o vyuzivani Sluzby uzivatel
ostatnim uzivatéim Sluzby

10.5. Prava a povinnosti vyplyvajici ze SmlouvyPjeskytovatel oprawim prevést naieti osobu, £imz Uzivatel uzakenim Smlouvy vyjatlje
souhlas. Winky pievodu prav a povinnosti n#eti osobu nabyvajit&i UzZivateli Gginnosti dorgenim oznameni ve stejné fafnv jaké se podava
vypowd. UZivatel je opravén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlomeayteti osobu jen sipdchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

10.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin d&nrelektronické podabna adrese www.baja.cz .

10.7. Podminky pozbyvajkinnosti dnem nabytidinnosti Podminek pozgEich.

10.8. Pokud by byla ujednani ve Smiswdchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve@mipiednost.

10.9. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemrformu, Ize veSkerou komunikaci mezi Poskytowatela UZivatelem uskuigovat ve
formeé elektronickych zprav dotievanych na elektronickou adresu uvedenou druhanatr.

10.10. Ukorteni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosticemosti ustanoveni Podminek, kteréfovavaji az do Upiného figeni vSech nardk
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

10.11. Tyto Podminky nabyvajéiinosti dnem 1.1.2011 a nahrazuji dosud platné froidm



