SMLOUVA .
O POSKYTOVANI SLUZEB aJ a = CZ

Cislo smlouvy / variabilni symbol :

Heslodo uzivatelského rozhrani mavw.baja.cz :

Jméno a ijment:
Obchodni firma:

Adresa:

.

M ésto: PSC:
Uzivatel: " ”
1C: DIC:

Cislo OP: Platnost OP do:

Telefon: Datum narozeni:

Kontaktni e-mail :

BAJA Group s.r.o. Sidlo:Olomouc, Hodolany, Holicka 1173/49a,(P%79 00
Zapséano u OR u Krajského soudu v Ostraddil C, vlozka 51651

IC: 27781755 D{: CZ 27781755

Zastoupena na zaklaginé moci: Blanka Urbaskova ze dne 23.11.2010
kontaktni e-mail: info@baja.cz

¢islo Gtu: 2524493001/550Raiffeisenbank

Poskytovatel:

Adresa instalace z#izeni: (jestlize se liSi od adresy uZivatele)

Adresa:
M ésto: | PSC: ‘

Specifikace sluzby a zpsob platby:
Sluzba: M ésiéni platba s DPH:

280kt [ ] 360k [ ] jina:

VySe aktivace: Dalsi sluzby: Verejna IP — 40& mésicng

L]
L]
Zpisob platby:  |[ ] slozenkou [ ] prevodem [ ] sSIPO —islo SIPO:
L]
L]
[]

Interval platby:  |[ | mésicng [[] étvrtletrg palro¢ng [ ] roeng - sleva 10%
Faktury: [ ] postou - poplatek 3Gk

Minimaln & na: “:| 12 mésich

e-mailem [ ] nezasilat

24 mesiai 36 mesiai [ ] neugito

Technické a kontaktni Udaje:

Postovni server pro odchozi poStu: smtp.baja.cz HlaSeni poruch: 468 002 777
Web: www.baja.cz E-mail: servis@baja.cz
IP adresa karty: MAC: ‘

SSID vysilate:

Typ zarizeni: S/N: ‘

Poznamka:

1. Prednttem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnaivateli telekomunikéni sluzby BajaNet a zavazek uZivatgert a Was hradit sjednanou cenu poskytovanych sluzeb.

2. Podpisem ,Smlouvy o poskytovani sluzeb“ uzavirdferpodepsané strany smluvni vztatiggmz se smluvni strany dohodly, Ze se tento vztale Hdit ,,VSeobecnymi Obchodnimi
Podminkami“ spoknosti Baja Group s.r.o., které jsou v aktulnirirémbima stranam znamy a strany s jejickirdm souhlasi.

3. Smlouva niZe byt vypo¥zena kteroukoli ze smluvnich stran bez ud&wodu po uplynuti minimalni doby uzivani sluzby. \dypdni Ihita je dvounisiéni a p@ina EZet od prvniho
dne kalend#éniho nesice nasledujiciho podsici, ve kterém byla vypéd dorutena.

4. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopiseiétempz nedilnou saidsti kazdého stejnopisu jsou i, VSeobecné ObchBddiminky “ spolénosti Baja Group s.r.o.. Po podpisu této
smlouvy @&astniky smluvniho vztahu obdrzi kazdéa strana jetiginopis.

5.  Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu uiEy po vzdjemném projednani, dle jejich svobodfke,wazri a srozumitel®y, nikoliv v tisni ani pro & napads nevyhodnych podminek.
Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi 8eiansmlouvy a jejich iloh, s jejichZ zinim se seznamil.

Dne: Dne:

Za zakaznika Za poskytovatele




\baja.cz

Nnet

VSeobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomuraknich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky upravuji podmigcgstedkovani pipojeni k siti Internet poskytovaBAJA Group s.r.0.
Sidlo: Olomouc, Hodolany, Holicka 1173/49a,(P&79 00,

Spoleénost zapsana u Krajského soudu v Ostr&R v oddilu C, viozka 51651,

IC: 27781755, Of: CZ 27781755

bankovni spojeni Raiffeisenbank Ostréua -2524493001/5500

2. Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozgeni

2.1. PoskytovateleBAJA Group s.r.0.

Sidlo: Olomouc, Hodolany, Holicka 1173/49a(P&/9 00Zapsano u OR u Krajského soudu v Ostraddil C,

viozka 51651,(: 27781755, DI': CZ 27781755

2.2. Uzivatel fyzicka nebo pravnické osoba, kterdg zaklad Smlouvy opravina vyuzivat sluzbu.

2.3. Sluzbou zprostdkovéani pipojeni Kk siti Internet a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb tea& mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimfadlfe Sluzba poskytovana.

2.5. Podminkami tyto VSeobecné Obchodni Podminkkytovani telekomunikanich sluzeb.

2.6. Daty jakékoliv kombinace z&kladnich jednotefoimace, které maji formu kédu, zriakobra#, zvuki, a jejich soubdr ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostedky vypd@etni techniky a jsouignositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zéaklad Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugivatistup k siti Internet, a to v rozsahu a za podmstakovenych Smlouvou a Podminkami a
UZzivatel se zavazuje platit za to Poskytovatelafypktanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jakaepma.

3.3. Ripojeni k siti Internet se uskuéteije prostednictvim pozemnich vysilacich radiovychizani pro Sirokopasmovygnos dat na principu rozpréstého spektra
provozovanych Poskytovatelem v souladu ssd&enimCTU ¢. 1764 ve zini zreén (standardy 802.11a/b/g/n - WiFi) nebo pomoci tnéiptickych kabél— optické
sitt nebo rozhrani ethernet.

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na Uzeskiypé @islusSnym radiovym signalem Poskytovatele nebo kptait. Rozsah Uzemi je zkgnén a pravideln
aktualizovan na strankach Poskytovatele www.bajdJezvatel bere naddomi, Ze rozsah Gzemi, na kterém je Sluzba posagvse rize véase minit, a ze i v
oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi kgchnickych dvodi Sluzba plé dostupna (nap z divodu ruSeni, stifni signalu apod.).

3.5. Poskytovatel je oprayn zabezp#t poskytovani Sluzbyteti osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jak&luzby poskytoval sam.

3.6. K ohlaSeni poruch udrzuje poskytovatel telefioou linku: 468 002 777 hotline a e-mailovou adreservis@baja.cz, dosazitelnou v pracovni dnyh&do00 az
22:00 hodin.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Uzavirana smlouva nabyva platnosti dnem jgjibapisu obma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzdna dobu ufitou nebo neusitou. Neni-li ve Smlou¥ stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je tieas na dobu netitou.

4.3. Smlouva rize byt ukokiena:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypowdi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Vypori Ihita ¢ini dva nésice a péina zet prvnim dnem kalen#féiho nesice nésledujiciho podsici, v iimz
byla dorgena vypo¥d’ druhé stra& pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vyab®mlouvy uzaiené v souladu &. 4.1 musi byt tinéna pisem# vypowd
Smlouvy uzatené v souladu &. 4.2 mize byt krond pisemné formy &inéna i ve forng elektronické zpravy zaslané druhé straa uvedenou kontaktni adresu,

c) odstoupenim pro podstatné poruSeni Smlouvy.ddgehi od Smlouvydini opravréna strana ve stejné foénv jaké se podava vypd&¥. Odstoupeni je dinné
dnem dordeni odstoupeni druhé stean

4.4,V pipads, Ze smluvni vztah sjednany v této Smidma dobu ufitou, a to v trvani 12/24/36 &siai je vypowzen UzZivatelem fed uplynutim stanovené minimalni
Ihity, sjednavaji si €astnici smluvni pokutu ve prosth Poskytovatele a v takovénifad je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smlupokutu, ktera se rovna
souwitu mesiénich pausdl za obdobi od ukd®eni této Smlouvy do konce sjednané doby jejihaitva

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinerfidit a poskytovat Sluzbu v mépokrytém radiovym signalem Poskytovatele nebo lasibdostupnosti optické 8i(viz bod 3.4.) v
souladu s Podminkami za cenu stanovenou v Cenikdékau, kdo o tuto Sluzbu pozada, souhlasi s Podminkuzave s PoskytovatelemijsluSnou pisemnou
Smlouvu, a komu je technicky mozné Sluzbu poskytridaskytovatel rfize odmitnout uzait Smlouvu s osobou ktera:

a) odmitne fistoupit na smluvni podminky nebo u niz Izivddns piedpokladat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zepng divodu, Ze smluvni podminky
nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovatel

b) v minulosti zneuzilay. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu neba@ existuje dvodné podeeni, Ze se pokusi Sluzbu zneuZit,

c) kterd mé neuhrazené zavazkyiPoskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V piipadt odmitnuti ndvrhu na uzgani Smlouvy sdi Poskytovatel formou elektronické zpravy do 3Gidml dor@eni navrhu konkrétnitdlod odmitnuti druhé
strare.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbureepits, s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu a opravy médtych a softwarovych prasdki a s vyjimkou
zasalf zpisobenych vySsi moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli viuéini Sluzby neprodlénpo Uhrad zalohy na cenu za poskytované Sluztly {.4), a to formou aktivace Haeni
UZivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na afshi zavad bez zbyteého odkladu po jejich oznameni UZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamitieg@stihu odpovidajicim #gobem UzZivateli fedem zname omezetiiprerusSeni poskytovani Sluzby na stréoskytovatele,
ktera jsou Poskytovatelipdem znama.

5.6. Poskytovatel je oprasm jednostranti ménit Podminky. Kazdou zému Podminek je povinen oznamit UZivateli pisémebo elektronickou zpravoufipadré
umistrénim na webové stranky Poskytovatele a to na adnese.baja.czv sekci Ke Stazeni, dokumenty.

5.7. Poskytovatel je opravn jednostran& ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji struktéiuzpiisob uteni, a to zrnou Ceniku. Kazdou z#mu Ceniku je
Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli piseémmebo elektronickou zpravouquiem ve Iitg, kterd nesmi byt kratSi nez jedersic gfede dnem, kdy novy Cenik
nabude platnosti.



5.8. Poskytovatel je opraym vypowdét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminekastanych &mito Podminkami nebo Smiouvou.

5.9. Poskytovatel je oprasm vhodnym zpsobem informovat UzZivatele o poskytovanych aspava@nych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim UZivagelyslovi
nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je oprasm zamezit $&ni Dat, které UZivatel&iv rozporu se Smlouvou, Podminkami, obiezavaznymi pravnimigdpisyCeské republiky nebo
s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen sefippouzivani Sluzbyidit Podminkami, Smlouvou, obegméavaznymi pravnimiigdpisyCeské republiky, a jednat v souladu s dobrymi
mravy. UZivatel uzaenim Smlouvy potvrzuje, Ze séeg jejim uzaienim seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikeensggjich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2. UZivatel zejména nesmi:

a) porusovat zdkonem chednd prava Poskytovateleigtich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména &tvanim tetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanychnbbo penasenim velkého objemu Daitekraiujicim ramec
obvyklého uzivani,

¢) umozovat gistup ke Sluzbtietim osobam, pokud neni ve Smldwtanoveno jinak. UZivatel je povinetinit odpovidajici opaeni k zachovaniifpojovacich dat
pro pristup ke Sluzbv tajnosti. V gipads ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava u#igdpEtnych dat je UZivatel povinen &i tuto skuté&nost formou elektronické
zpravy neprodleh Poskytovateli, ficemz je odpotdny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznanni skuténosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako
by Sluzbu vyuzil sam,

d) poSkozovat giPoskytovatele zejména nespravnou instalaci harddausit Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Uzivatel poruSighkterou ze shora uvedenou skimest, je Poskytovatel oprésm bez pedchoziho upozowmi datasré omezit nebo ferusit Sluzby pro
Uzivatele a to do doby odstrari vzniklé situace.

6.3. Uzivatel je povinesadre hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzly formou nési¢nich plateb, neni-li ve Smlogstanoveno jinak. Do dobyipsani
prislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostafirieminich zavazi ze strany UZivatele na bankovriieti Poskytovatele, které vyplyvaji z utemé pgislusné
Smlouvy anebo Podminek, ma Poskytovatel pravo dmebio erusit poskytovani Sluzby, a toigmbem uvedenym&l. 9.1. Podminek.

6.4. UzZivatel je povinen poskytnout Poskytovatefiyalivé a Gpiné Gdaje nutné pro uEn Smlouvy a je téZ povinen neprodierahlasit pisemhnebo formou
elektronické zpravy Poskytovateli kazdou&m €chto Gdaj ve Ihité 7 dnii ode dne, kdy zéma nastala. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel pewiposkytnuté

Udaje dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinenlditposkytnuté Gdaje o dalsi informace nezbytmp@gkytovani Sluzby a pini dle Smlouvy a to v terminu do 10
dnt od obdrZeni vyzvy o dopdni Udaji. V pripads, Ze Uzivatel nedopini (idaje ve stanoveném terrjefRoskytovatel oprawm dle ustgl. 4.3 odst.c VOP odstoupit
od smlouvy o poskytovani sluzelijgadré omezit nebo ferusit poskytovani Sluzby dle u$t9.1 VOP.

6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateliazly a vSechny jemu znamé skumesti, jez by mohly ndfenivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a
poskytnout mu pdebnou sotinnost pro odstrami zavady, pokud ji budéeba.

6.7. Uzivatel je povinenipuzivani Sluzby pouZivat pouzetizeni schvalena pro provozGeské republice, ktera nenaruduji poskytovani Slligera nejsou v
rozporu se zakonem chiymi pravy fetich osob.

6.8. Uzivatel niZe v ffipadt doruseni oznameni o z&né VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku ogistod smlouvy o poskytovani sluzeb a to do 16 dn
od dor&eni uvedeného oznameni. Toto pravo nendlezi Ufivateiipad, Zze k uvedenym zémdm dojde na zaklédzavazného pravnihorgdpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Uplynutirityhl5 dri bez prokazatelného pisemného deni odstoupeni se méa za to, Ze uzivatel s&énem souhlasi a pravo na
zruSeni Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupenfrikaa

6.9. UZivatel je oprawn vypowdét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanove§oiio Podminkami nebo Smlouvou.

6.10. V gipadt ukorteni smluvniho vztahu mezédistniky nebo zid/odu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran smlwvattahu, se UZivatel zavazuje véth10
kalend&nich drii vratit proti podepsanému protokolu PoskytovateBkera zéizeni nebo fisluSenstvi uvedena ve Smi@uy poskytovani sluzeb sasti Technické a
kontaktni Udaje, kter4 Poskytovatel poskytl Uziliatesouvislosti se sluzbami ve pragh UZivatele. V op&gném fFipadt je povinen uhradit Poskytovateli finar
nahradu ve vysi 3.000,-&Toto ustanoveni se nevztahuje pro UzZivateldj kigdou vyuzivat Sluzeb Poskytovatele minindalrrozsahu lfity sjednané ve Smilogyv

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany UGplatn

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jejiktstra nebo zfisob vypétu, je pevé dana po dobu trvani smlouvy.

7.3. Poskytovatel ma pravo jednostramwysit cenu poskytované sluzby gisfedku znény vySe zakonné sazby DPH. Poskytovatéfenzvysit cenu poskytované
Sluzby jen o takovou vysi, o kterou seénite sazba danz pridané hodnoty proti sazllart z piidané hodnoty platné v délizaweni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
7.4. Zmena tarifu sndrem dolu (tz. z $tSiho na mensi) je zpoplétra dle platného ceniku.

7.5. Cenik niZe byt kdykoli jednostrarinmeénén Poskytovatelem. Nové ceny jsou platné jen praérmhkazniky, ki@ podaji zadost ode dne vydani nového ceniku.
7.6. Cena za poskytované Sluzby je splatna zabolpied poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva nestanovikjirga Uhradu ceny (zalohy) se povazujgpgani
odpovidajicicastky na et Poskytovatele.

7.7. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za aktivpoplatek a za poskytované sluzby (hapdivodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem nebotdsnym odpojenim
Sluzby Poskytovatelem Zidodu prodleni Ghrady fingnich zavazi na stras UzZivatele Poskytovateli apod. ) s vyjimkou uvedendl. 8.1.

7.8. Uzivatel je oprawn se kdykoli seznamit s wytovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické padob

7.9. V pipact, Zze UzZivatel (zdkaznik) nahlasi Poskytovateli déava zjiStna gicina zavady bude na stiatZivatele, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytelvat
pausalni poplatek za vyjezd a praci ve vysi dlei@kiho ceniku. Splatnost tohoto pauSalniho poplikstanovena k okamziku zpsi piiciny zavady na stran
Uzivatele a to pracovnikem Poskytovatele.

7.10. Na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatelodst doklad (fakturu) do 15 dnode dne uskudeéni zdanitelného pkni. Daiovy doklad (fakturu) zfistupni
Poskytovatel Uzivateli v elektronické podolpokud UZivatel nepozadéa o jeho pisemné zaslani.

7.11. V gipact prodleni s Ghradou za poskytované Sluzby se Wizatvazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokueuwsi 0,1 % z dluznéastky za kazdy den
prodleni. Toto ustanoveni o smluvni pakptati pro smluvni vztahy uzé&né na dobu netitou.

7.12. U smluvnich vztaghuzawenych na zakladtéto Smlouvy o poskytovani sluzeb a sjednanychdetau utitou, sjedndavaji si dastnici smluvni pokutu za
podminek, nezaplati-li UzZivatefi {po sol& jdouci Uhrady ceny za poskytované sluzby, nedbyivatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svéghertzitého zavazku
vigi Poskytovateli déle nez 90 dinje povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi oumssiénich pausdl zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smloovy
poskytovani sluzeb, gtaje od nasledujiciho kalertdého nsice, ped kterym se Uzivatel dostal do prodleni s Ghrd@mnéniho zavazku.

7.13. V gipact prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se Udivatvazuje zaplatit Grok z prodleni ve vySi 0,0% #uznéiastky za kazdy den prodleni.

7.14. Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodfesrii omezen narok Poskytovatele na nahradu Skpthéwysi.

8. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. V pipadt omezeni nebo neposkytnuti Sluzby z&mim Poskytovatele je odpé&dnost Poskytovateleiwi Uzivateli v souladu se zakonetn 151/2000 Sb., o
telekomunikacich, v platném &mi, omezena pouze na odpdmost urychle# odstranit zavadu a vratit neopréms (ctované a zaplacenéstky. Poskytovatel neni
povinen hradit UzZivateli ndhradu Skody, ktera viamik disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odp&anost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli netymji osobam jeho zawnim.



9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel vifpad, Ze UZivatel nezaplatitas vy&tovani ceny za poskytované Sluzby, tj. do 20. dmeéto kalendaiho nesice nebo neplni dalsi smluvni
podminky, dordi Poskytovatel UzZivateli upozogni ve fornmé SMS zpravy nebo emailové zpravy s uvedenim néffinaderminu plani. Pokud UZivatel v uvedeném
terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravazibmebo perusit poskytovani Sluzby fiPopakovaném nepémi smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzeb ukéit.

9.2. Ri opétovném umozéni uzivani Sluzby, a to po Uhgadluznych plateb ze strany UZzivatele Poskytovatel®, Poskytovatel narok na poplatek za znovu
zprovozréni sluzby ve vysi 25 % #sicni platby minimalg vSak 500,- K a nahradu vSech nutnych naklazh znovu zprovozmi sluzby. UZivatel se zavazuje
uvedené finatni naroky uhradit Poskytovateli v den splatnostsidzélohy za Sluzby a to v nasledujicim kalénéa mssici.

9.3. Opakované nepini smluvnich finatnich podminek se povaZzuje za podstatné porusemiusyl

9.4. Za podstatné poruseni Smlouvy se déle povagjijeena poruseni povinnosti stanoveny¢h 6.2. Podminek.

10. Zawreé&na ustanoveni

10.1. Wastnici se vyslowndohodli, Ze vekeré majetkové spory, které by ddoienu vznikly z této Smlouvy, jakoZ i spory, ktemhiknou in eventum v souvislosti
s touto Smlouvou, detr jeji platnosti, vykladu, realizace a/nebo ukeni, prav z tohoto pravniho vztahtimo vznikajicich, otazek pravni platnosti tohotéariho
vztahu, jakoZz i otazek prav &ito pravy souvisejicimi, a to i wipads, Ze tato Smlouva bude neplatna, zruSena nebo tmatei odstoupeno (déle jen ,Spory“), budou
rozhodovany v rozhadm fizeni s vylodenim pravomoci obecnych saydak to umo#uje zakorg. 216/1994 Sb., o rozhdfin fizeni, a to ve smyslu ustanoveni § 4 a
néasl. zakona&. 216/1994 Sb., o rozh&un fizeni a o vykonu rozh@éch nales, za nize uvedenych podminek. Smiuvni straryjuosobou rozhodce pana Mgr.
Martina Peska, se sidlem Kozinova 36/1, Sumperk, P& 01. Jestlize Mgr. Martin PeSek funkci rozhodegijme, vzda se ji nebo tuto funkci odmitne vykonavat
pripadré stane-li se vykon nemoznym, je Poskytovatel op¥avarit jiného rozhodce ¥ad advokdt, a to vterminu 30-ti kalentifich dré ode dne zjigni
skuteénosti vedouci pro geni ndhradniho rozhodce. Rozhbiizeni se kona v missidla rozhodce.

10.2. Lastnici se dohodli, Z&zeni bude probihat pouze pisemt. bez Gstniho projednéanéai. Rozhodi fizeni se zahajuje na zaktadodané rozhad Zaloby
odeslané rozhodeci do jeho sidla. Nejpgjizdo deseti kalendaich dri ode dne podani Zaloby se Zalobce zavazuje rozeg@tit pausalni vstupni rozhdghoplatek

v &astce 1.500,- K Rozhodi Zalobu je nutné zaslat rozhodci piséma dvojim vyhotoveni. Z rozhétiZzaloby musi byt patrno, komu jedena, kdo jkini, které ¥ci

se tykéa a co sleduje. Rozhiddaloba musi obsahovat Wghi rozhodujicich skutaosti, oznaeni dikazi, jichz se Zalobce dovolava, a musi z ni byt datenp,ceho
se zalobce dovolava. K rozhdzalok® musi byt pilozena tato Smlouva nebo jejfed@int ovéiena kopie. Listinnéikazy museji byt fedlozeny v originale nebo v
Uredre oveifenych kopiich.

10.3. Lastnik, jenZ v rozhadim sporu nebude procasasEsny, se zavazuje zaplatit:

- pausalni administrativni ndhradu nakiamh rozhodi fizeni v¢astce 10.000,- K(slovy: deset tisic koruteskych), v niz je zahrnut vstupni rozlibgoplatek; a
odmenu rozhodci, jenZini ¢astku 5.000,- K (slovy: pit tisic korunceskych) i sporu v hodnat do 100.000,- K, a v gipad pokud bude hodnota sporiepahovat
¢astku 100.000,- Kodnmenu ve vysi 6 % (slovy: Sest procent) z hodnoty spor

- a néhradu néklddiizeni proceshUspsné strad (jenz tvdi rozhodi poplatek, odréna za pravni zastupovani ve vysi stanovené podi&siy¢. 484/2000 Sb., ve
znéni vyhlaskyg. 277/2006 Sb., dale ndhradu hotovych viidadle vyhlasSky. 177/1996 Sb., ve 2ni vyhlaSky¢. 276/2006 Sb., a to vSe byl-li proceésimsgEsny
U¢astnik zastoupen advokéatem);

- a postovné a vydaje spojené s provedenikami.

10.4. Rozhodce fife vznikly spor mezi stranami rozhodnout podle daspravedinosti. Ehstnici souhlasi s tim, Ze vydany roztiodalez nemusi obsahovat
odavodreni. V ostatnim se prava a povinnosti rozhodcesastiniki budouiidi zdkonem o rozhadim fizeni a podfwrné obianskym soudnintddem. Pro &ely
dorwovani pisemnosti v rdmci smluvniho vztahu a takeztiodim fizeni se strany dohodly, Ze ddowani se provadi na adresu bydligak je uvedeno v zahlavi
této Smlouvy. V pipadt zmeény adresy jsoudastnici povinni tuto zenu prokazatelnym Zysobem pisemhoznamit druhé smluvni stranV piipads, Ze se pisemnosti
z takto uvedenych adres vrati jako nedené, povazuje se za déemou dnem nasledujicim po dni, kdy byla zasilkecem& zpt odesilateli (smluvni str&nci
rozhodci), a to i kdyZ se o tomto doemi Eastnik nedoztdél. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do desetiathuloZeni, povaZzuje se posledni den téitylaa den
dorwienti, i kdyz se adresat o ulozeni nedoi#lz S jednacinfadem pro rozhad fizeni, vydany vySe uvedenym rozhodcem, byidinici seznameni, coz vyslavn
prohlasuji a stvrzuji vlastnotnimi podpisy na této SmlotvDorwovani @&astniki po vydani rozhatiho nalezu a dotieni rozhodiho nélezu séidi oktanskym
soudnimiadem.

10.5. Uzivatel v souladu se zakon&ml01/2000 Sb. uduje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli oprévinshromad’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho
osobni Udaje uvedené ve Smidywo ely informanich a @tovacich systéin Poskytovatele a pro komunikaci s UzZivatelem o kSglozbach Poskytovatele a v
souvislosti s planim predmétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.6. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracavaw obchodni&ely data uvedena v § 84 odst. 3 pism. 2ak51/2000 Sb., o telekomunikacich, vérdnzmen a
doplik.

10.7. Poskytovatel je opraém uvadt UZivatele v seznamu svych refetafth uZivatel a zvéejnit statistické Udaje o vyuzivani Sluzby uZzivetel ostatnim
uzivatehm Sluzby.

10.8. Prava a povinnosti vyplyvajici ze SmlouvyPjeskytovatel oprawm pievést naieti osobu, simZ UZivatel uzakenim Smlouvy vyjatlije souhlas. Einky
prevodu prav a povinnosti n&eti osobu nabyvajiti UzZivateli innosti dordenim oznameni ve stejné fafmv jaké se podava vypsd. Uzivatel je opravén
prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlonayreti osobu jen sipdchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.9. Podminky jsou k dispozici 24 hodin dénrelektronické podabna adrese www.baja.cz .

10.10. Podminky pozbyvajtilnosti dnem nabytidinnosti Podminek pozgsich.

10.11. Pokud by byla ujednani ve Smidwdchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve@mprednost.

10.12. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisem formu, Ize veSkerou komunikaci mezi Poskytdemtea UZivatelem uskut#ovat ve forng elektronickych
zprav dordovanych na elektronickou adresu uvedenou druhancir.

10.13. Ukoreni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti¢amiosti ustanoveni Podminek, kterétpovavaji az do Uplného fygeni vSech nardgkvyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

10.14. Tyto Podminky nabyvajéiinosti dnem 1.1.2012 a nahrazuji dosud platné jadm

Podpis zAKazniKa............ueunii

Podpis zakaznik&telN..... ...t



\baja.cz

Cenik tarifa / Cenik ostatnich zakladnich sluzeb a ¥&zeni

Cenik pro panelové domy:

Sluzba Rychlost stahovani ‘ Prenos dat Cena bez DPH** Cena ngsiéné s DPH**
Cable2 az 2Mbl/s ) 233Ke 280K

BEZ OMEZENI
Cable5 az 5Mb/s 300Kg 360K

PLATI POUZE PRO DOMY KDE JE OPTICKE VLAKNO

Fiber16 az 16Mb/s i 300Ke 360K

BEZ OMEZENI
Fiber32 az 32Mb/s 467KS 560K

Cenik pro rodinné domy a jednotlivce:

Cena bez DPH**

Cena ngsicng s DPH**

Rychlost stahovani Prenos dat
Air2 az 2Mb/s )
BEZ OMEZENI
Air5 az 5Mb/s

233Ke

280Ke

300Ke

360Ke

Cenik ostatnich sluzeb:

Sluzba Cena bez DPH** Cena s DPH**
d9pojeni zfé\kazni_ka ’(cenzil_plati pouze pro domy, kde aktualrt na_ www.baja.cz aktualg na www.baja.cz
uzZ je 4 a vice aktivnich uzivaigl

1m UTP kabelu 8K¢e 10Ke
veiejna IP adresa 33K¢ /mesicng 40KE /mésicng
si‘ova karta 167Ke 200Ke

WiFi router - etns nastaveni 833Ke 1000Ke
vyjezd technika 292Ke 350K

prace technika: kazda zafta hodina. Bpojeni dvou a vice

PC v byt je v cer ztizovaciho poplatku. V ceénvsak neni 167Ke 200K
instalované zdzeni.

zmena tarifu smirem dot 417Ke 500Ke
instalace mimo pracovni dobu 417K cena #zeni 500K + cena #zeni
znovu zaktivovani sluzby zisodu odpojeni 417K 500Kg
zaslani a vystaveni upominky za zpa#t platby 83K 100K
zasilani slozenek nebo faktur poStou 30Ke 36Ke
zasilani faktury elektronickou podobou na e-mail arnth zdarma
Manipulani poplatek (pepis smlouvy na nového uzivatele) 4T7K 500Ke
resent pltel o covoent (. 2umice). o0

**Ceny jsou orientani. Aktualni ceny za sluzby najdete na www.baja.cz

DPH: 20%




