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VSeobecné podminky poskytovani telekomuniki sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zpgemtitovani pipojeni k siti Internet poskytovamsAJA Group s.r.0.
Sidlo:Olomouc , Hodolany , Holicka 1173/49a (P&9 00Zapséano u OR u Krajského soudu v Osiraeddil C ,
vloZzka 51651 (: 27781755 D¢: CZ 2778175%astoupen: Denisa Larischova ,Blanka Urbaskovan(ietky )
bankovni spojeni Rf-banka Ostraud. -2524493001/5500

2. Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozseri

2.1. PoskytovatelelAJA Group s.r.0.

Sidlo:Olomouc , Hodolany , Holicka 1173/49a (P&9 00Zapséano u OR u Krajského soudu v Ostraeddil C ,

vloZka 51651 (: 27781755 D¢: CZ 2778175%astoupen: Denisa Larischova ,Blanka Urbaskovan(ietky )

2.2. Uzivatel fyzick& nebo pravnické osoba, kteréag zakladl Smlouvy opravéina vyuzivat Sluzbu.

2.3. Sluzbou zprogdkovani pipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb ima& mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimiazile Sluzba poskytovana.

2.5. Podminkami tyto vSeobecné podminky poskytotglakomunikanich sluzeb.

2.6. Daty jakékoliv kombinace zékladnich jednotefoimace, které maji formu kédu, zrialobraz, zvuki, a jejich soubar ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné progedky vypdetni techniky a jsoufgnositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zaklal Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uglvatistup Kk siti Internet, a to v rozsahu a za podmatakovenych Smlouvou a
Podminkami a Uzivatel se zavazuje platit za to Poskateli Gplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako nimjaa.

3.3. Ripojeni k siti Internet se uskutauje prostednictvim pozemnich vysilacich radiovychiizani pro Sirokopasmovyignos dat na principu
rozprosteného spektra provozovanych Poskytovatelem v sodabedéenimCTU &. 1764 ve zéni zmen (standardy 802.11b - WiFi).

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na Gzerkiypé gisluSnym radiovym signalem Poskytovatele. Rozsaimiije zvéejrén a pravidels
aktualizovan na strankach Poskytovatele www.bajdJzivatel bere naddomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poséyt\se rive viase
meénit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signale@musi byt z technickychidodi Sluzba pl& dostupnéa (nap z divodu ruSeni, stimi signalu
apod.).

3.5. Poskytovatel je opravn zabezpét poskytovani Sluzbyketi osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jak&luzby poskytoval sam.

3.6. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefoou linku séislem 468 002 777 a e-mailovou adresu servis@lzdjitine, dosazitelnou kazdy
den v dob od 7:00 do22:00 hodin.

3.7.V pipade , Ze zjigha zavada (porucha) neni na strRoskytovatele , zakaznik (uzivatel) uhradi vyjazataci technika.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Uzavirand smlouva nabyva platnosti dnem jgjibdpisu obma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzdv na dobu utfitou nebo neuitou. Neni-li ve Smlou¥ stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je deas na dobu
neugitou.

4.3. Smlouva rize byt ukogena:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypowdi, danou Poskytovatelem i UzZivatelem. Vypdni |hita ¢ini dva nésice a poina k&zet prvnim dnem kalen#idiho nésice nasledujiciho
po mesici, v rimz byla dordena vypo¥d druhé stra# pokud neni v Podminkéch uvedeno jinak. Vyab®mlouvy uzaiené v souladu &. 4.1
musi byt @inéna pisem#; vypowsd Smlouvy uzaiené v souladu &. 4.2 mize byt krond pisemné formy ¢inéna i ve forn¢ elektronické zpravy
zaslané druhé strama uvedenou kontaktni adresu,

c) odstoupenim pro podstatné poruSeni Smiouvy.ddgeni od Smlouvy dini opravréné strana ve stejné fo¥mv jaké se podava vypsy.
Odstoupeni je &inné dnem doréeni odstoupeni druhé stean

4.4. Je-li smlouva , uzéna na minimalni dobu trvani 12/24/3@&sfl , vypowzena UzZivatelemiied uplynutim stanovené minimalni doby, ma
poskytovatel pravo poZadovat doplatek ve vysi 1Q@dych poplatk za sluzbu, které by byly uhrazeny do konce minihajednané doby trvani
smlouvy.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinerfidit a poskytovat Sluzbu v méspokrytém radiovym signdlem Poskytovatele (viz 1304l) v souladu s Podminkami
za cenu stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tutobSlgpbzada, souhlasi s Podminkami a komu je technicézné Sluzbu poskytnout.
Poskytovatel ize odmitnout uzdit Smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne fistoupit na smluvni podminky nebo u niz IZevddng predpokladat, Zze nebude plnit smluvni podminky (zepn# divodu, Ze smluvni
podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu kikytsvateli),

b) v minulosti zneuzilaq. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu neb@ existuje dvodné podezni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit,
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c) kterd méa neuhrazené zavazkygiw oskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V piipact odmitnuti navrhu na uzgeni Smlouvy séli Poskytovatel formou elektronické zpravy do 3G drd dorgeni navrhu konkrétniiod
odmitnuti druhé stran

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzburegpits, s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu a opravy méckych a softwarovych pragdki a
s vyjimkou zasain zpisobenych vysSi moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli viusini Sluzby neprodl€npo Ghrad zalohy na cenu za poskytované Sluzily 7.4), a to formou
aktivace aktivace Z&eni Uzivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahéjit praci na @istri zavad bez zbyteého odkladu po jejich oznameni UzZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamitieg@stihu UzZivateli omezeni preruSeni poskytovani Sluzby, ktera jsou Poskytovptetlem znama.

5.6. Poskytovatel je opra¥n jednostran&i ménit Podminky. Kazdou zému Podminek je povinen oznamit UZivateli pis¢mebo elektronickou
zpravou.

5.7. Poskytovatel je opra¥m jednostran& menit cenu za poskytované Sluzby, jeji struktdrazpasob ugeni, a to znou Ceniku. Kazdou znu
Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit UzZivateliepis® nebo elektronickou zpravouqrem ve Ifté, kterd nesmi byt kratSi nez jedersic
piede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je oprayn vypowdét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminekatanych &mito Podminkami nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je oprasm vhodnym zjisobem informovat UZivatele o poskytovanych anpava@nych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je oprésm zamezit §eni Dat, které UZivatel 8iv rozporu se Smlouvou, Podminkami, obbezAvaznymi pravnimi igdpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. UZivatel je povinen sefippouZivani Sluzbyidit Podminkami, Smlouvou, obetravaznymi pravnimi iedpisy Ceské republiky, a jednat v
souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzemim Smlouvy potvrzuje, Ze séepl jejim uzaienim seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikensa ze
jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. UzZivatel zejména nesmi:

a) porusovat zédkonem cheigmé prava Poskytovatele iztich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména &tivanim tetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych rieab genasenim velkého objemu Dat
piekraiujicim rdmec obvyklého uzivani,

¢) umodiovat Fistup ke Sluztretim osobam, pokud neni ve Smigwtanoveno jinak. UZivatel je povinetinit odpovidajici op&eni k zachovani
piipojovacich dat profifistup ke Sluzé v tajnosti. V gipac ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava uzigidpEtnych dat je Uzivatel povinen &
tuto skuténost formou elektronické zpravy neprodigPoskytovateli, icemz je odposdny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznamétoi t
skutenosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, [ak8luzbu vyuzil sam.

6.3. UZivatel je povineftadrs hradit ceny za poskytované Sluzby formousitnich zaloh, neni-li ve Smlogvstanoveno jinak. Do doby Uhrady
zalohy ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovafelqpomezit neboigrusit poskytovani Sluzby.

6.4. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovatetiolivé a Uplné Gdaje nutné pro uEn Smlouvy a je téz povinen neprodigrahlasit pisemn
nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kakdaenu €chto udaj ve Ihité 7 dni ode dne, kdy z#ma nastala. Na vyzvu Poskytovatele je
Uzivatel povinen poskytnuté (daje dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinenlda@poskytnuté Gdaje o dalSi informace nezbytrgokkytovani Sluzby a péni dle Smlouvy a
to v terminu do 10 dnod obdrzeni vyzvy o dopdni Gdaji. V piipads , Ze UZivatel nedoplni Gdaje ve stanoveném terngRoskytovatel opraen
dle ust.l.4.3 odst.c VOP odstoupit od smlouvy o poskytovdunzeb, pipadré omezit nebo ferusit poskytovani Sluzby dle u$t9.1 VOP.

6.6. UZzivatel je povinen oznamovat Poskytovateliarfy a vSechny jemu znamé skutesti, jez by mohly nejnivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele a poskytnout mu felinou so&innost pro odstrami zavady, pokud ji budéeba.

6.7. UZivatel je povinenipuzivani Sluzby pouZivat pouzeitzeni schvalena pro provozGeské republice, kterd nenarusuji poskytovani Slazby
ktera nejsou v rozporu se zakonem clngmi pravy tetich osob.

6.8. Uzivatel nize v gipadt dorweni oznameni o z¥n¢ VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku odstodgsmlouvy o poskytovani
sluzeb a to do 15 dnod doréeni uvedeného oznameni. Toto pravo nendlezi Ulivatpiipact, ze k uvedenym zémam dojde na zaklad
zavazného pravnihorgdpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudwnugm Ihity 15 dri bez prokazatelného daeni odstoupeni se ma za
to, Ze uzivatel ze z#émou souhlasi a pravo na zruSeni Smlouvy o poskgialézeb odstoupenim zanika.

6.9. UZivatel je oprawn vypowdét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanoveirolio Podminkami nebo Smiouvou.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany Gplatn

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji wifgktura nebo Zisob vypdétu, je pevis dana po dobu trvani smlouvy.

7.3. Znéna tarifu smrem dolu (tz. z #Siho na mensi) je zpopl&ma dle platného ceniku.

7.4. Cenik mze byt kdykoli jednostrartnménén Poskytovatelem. Nové ceny jsou platné jen prcérmakazniky, kié podaji zadost ode dne vydani
nového ceniku.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatna zalbpi@d poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva nestanovkjiZa uhradu ceny (zalohy) se povazuje
pripsani odpovidajiatastky na Get Poskytovatele.

7.6. UZivatel nema narok na vraceni ceny za poskyt® sluzby (nap z divodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem apod.) s vyjimkavedenou .
8.1.

7.7. Uzivatel je opravim se kdykoli seznamit s vtovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické pafiob

7.8.V pipade , Ze zjigha zavada neni na steaRoskytovatele , zakaznik(uzivatel) uhradi vyjezaaci technika.

7.9. Na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatéloda doklad (fakturu) do 15 dnode dne uskut@éni zdanitelného pkni. Daiovy doklad (fakturu)
zpristupni Poskytovatel UZivateli v elektronické podgokud UZivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.

7.10. V gipact prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se Wizavazuje platit smluvni pokutu ve vySi 0,1 %zliécastky za kazdy den
prodleni.

7.11. V pipack prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se WHivatvazuje zaplatit arok z prodleni ve vysi 0,08Mznécastky za kazdy den
prodleni.

7.12. Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodfeii omezen narok Poskytovatele na nahradu Skpthewysi



8. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. V pipad omezeni nebo neposkytnuti Sluzby z#&mim Poskytovatele je odp&inost Poskytovateleiwi Uzivateli v souladu se zakonein
151/2000 Sbh., o telekomunikacich, v platnémininomezena pouze na odgdmost urychle& odstranit zavadu a vratit neoprémd G¢tované a
zaplacenéastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivatéhradu Skody, ktera vznikla visledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.
8.2. UZivatel nese odpsdnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli namjiosobam jeho zawinim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel vifpack, Zze UZivatel nezaplati¢as vy&tovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplini daiiivni podminky, doxkii Uzivateli
upozorrgéni s uvedenim nahradniho terminugolih Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjedna avdprma Poskytovatel pravo omezit nebo
pierusit poskytovani Sluzbyififopakovaném nepémi smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo posigno Sluzeb ukatit.

9.2. Ri opétovném umozéni uzivani Sluzby, po Ghradiluznych plateb, ma Poskytovatel narok na poplateknovuzprovozmi sluzby ve vysi

25 % nEsieni platby minimalg vSak 500,- K a nahradu vSech nutnych néklath znovu zprovozmi sluzby.

9.3. Opakované nepini smluvnich podminek se povazuje za zavazné poir&elouvy.

9.4. Za zavazné poruSeni Smlouvy se déle povagjijegena poruseni povinnosti stanovenyeh 6.2 Podminek.

10.Zawreéna ustanoveni

10.1. Smluvni strany se podle zakona o roZhudizeni a o0 vykonu rozhétth nalea ¢. 216/1994 Sh. v platnémami dohodly, zZe veskeré jejich
spory vzniklé z této smlouvy a nebo v souvislosti budou rozhodovany podieského prava v rozhoim fizeni fed jedinym rozhodcem podle
Jednacihd@adu rozhodihofizeni vydaného Unii pro rozhéida mediani fizeniCR, a.s., C: 27166147 (déle jen "Unie") a A@gneného na
internetové adrese www.urmr.cZjd@mz rozhodce bude ke dni déemi Zaloby zapsan v Seznamu rozhiodedeném Unii a smluvni strany timto
vyslovrg powiuji Unii, aby ugila podle Jednacihiadu rozhodiho fizeni rozhodce pro rozhéidtizeni, zaloZzené touto rozhtidlolozkou. Smluvni
strany timto postuji takto uteného rozhodce k rozhodovani viech gperforms Rizeni on-line podleastictvrté Jednacih#adu rozhodiho

fizeni. Smluvni strany vyslo¥rprohlasuji, Ze f&d podpisem rozh@tsmlouvy ngly a maji moznost seznamit se s Jednadidem rozho¢iho

fizeni, jakoz i s Nidzenim o nakladech rozh&itio fizeni a také takdinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilsousast této rozhotl
smlouvy. Smluvni strany si pizeni on-line zvolily tyto e-mailové adresy :

e-mail poskytovatele: info@baja.cz

e-mail zakaznika : vyplnitippodpisu smlouvy viz. E-mail zdkaznika v hize

10.2. Uzivatel v souladu se zakonem101/2000 Sb. uduje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opréwvhshroma#’ovat, zpracovavat,
uchovévat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené veoBtnipro &ely informanich a @tovacich systéf Poskytovatele a pro komunikaci s
UZivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a v stasti s plgnim predétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.3. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracavgwo obchodni &ely data uvedena v 8 84 odst. 3 pism. z&k.151/2000 Sh., o
telekomunikacich, ve 2ni zmén a dopiikd.

10.4. Poskytovatel je opra&m uvadt Uzivatele v seznamu svych refetafch uzivatel a zvéejnit statistické tdaje o vyuzivani Sluzby uZivetel
ostatnim uzivatéim Sluzby

10.5. Prava a povinnosti vyplyvajici ze SmlouvyPjeskytovatel oprawm pievést naieti osobu, €imz Uzivatel uzakenim Smiouvy vyjatlje
souhlas. @inky prevodu prav a povinnosti ngeti osobu nabyvajiiki UZivateli (&innosti dordéenim oznameni ve stejné fafnv jaké se podava
vypowd. UZivatel je opravén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlowmeay feti osobu jen s ipdchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

10.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin d&nrelektronické podabna adrese www.baja.cz .

10.7. Podminky pozbyvajiéinnosti dnem nabytidnnosti Podminek pozgsich.

10.8. Pokud by byla ujednani ve Smiswdchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve@mipiednost.

10.9. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemifiormu, Ize veSkerou komunikaci mezi Poskytowateh Uzivatelem uskuigovat ve forng
elektronickych zprav dotiovanych na elektronickou adresu uvedenou druhanatr.

10.10. Ukowteni platnosti Smlouvy se nedotyké platnosti¢amosti ustanoveni Podminek, kteréefovavaji az do Uplného ¥geni vSech néardk
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

10.11. Tyto Podminky nabyvajéitinosti dnem 1.6.2009



